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Adatkezelési tajékoztatd — a budias.hu Al-asszisztense
(chatbot)

Hatdlyos: 2026. november 9.

1. Az adatkezel6 és a tajékoztato hatalya

A budias.hu weboldalon mesterséges intelligencia (Al) alapu digitdlis asszisztens (a
tovabbiakban: Asszisztens) valaszol a latogatok kérdéseire a képzésekrdl, az arakrdl, a vizsgakrol
és a beiratkozasrol. Ez a tajékoztatd az Asszisztens hasznalatdval 6sszefliggé adatkezelésre
terjed ki. A weboldal egyéb adatkezeléseirdl (pl. online jelentkezési lap) a weboldal altalanos
adatkezelési tajékoztatdja rendelkezik.

Az adatkezel6

Név Budids Janos Gyorgy egyéni vallalkozo (Budias Autds-Motoros Iskola)
Székhely 2440 Szdzhalombatta, Borostyan u. 22.

Addszam 50124396-1-33

Ugyfélszolgalat 2030 Erd, Felsé u. 2.

E-mail iroda@budias.hu

Telefon 06-23-746-164

Az adatkezelésre vonatkozo fébb jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

e azinformacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

e az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

e  az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (a mesterséges
intelligenciardl sz6l6 rendelet, a tovabbiakban: Al rendelet).

2. Milyen adatokat, milyen célbdl és jogalapon kezeliink?

Kezelt adat cél Jogalap MegGrzési id6
A beszélgetés szovege (az  az On kérdéseinek jogos érdek a beszélgetéstdl
On kérdései és az megvalaszolasa; a valaszok (GDPR 6. cikk  szamitott 12
Asszisztens valaszai) minGségének ellenbrzése,a (1) bekezdés hdnap

hibas vagy hianyos valaszok  f) pont)
javitasa



Kezelt adat cél Jogalap MegGrzési id6

A beszélgetés id6pontja, a beszélgetés lebonyolitdsa  jogos érdek a beszélgetéstdl
véletlenszerd és azonositasa, statisztika (GDPR 6. cikk  szamitott 12
munkamenet- és (hany beszélgetés zajlik) (1) bekezdés  honap
bongész6azonositd f) pont)
Technikai adatok: IP-cim, a szolgaltatas biztonsagos jogos érdek a beszélgetéstdl
bongész6 és operdcids mUkodése, a visszaélések (GDPR 6. cikk  szamitott 12
rendszer tipusa megel6zése (1) bekezdés  honap

f) pont)

Az Asszisztens nem kér személyes adatot. Nem kéri az On nevét, telefonszamat vagy e-mail-
cimét, nem szervez visszahivast, és a beszélgetést nem tovabbitja munkatarsainknak. Kérjlk, a
beszélgetésben ne adjon meg személyes adatot, kiiléndsen egészségligyi vagy mas kilonleges
adatot, és soha ne irjon be jelszdt. Ha mégis megad ilyen adatot, az a beszélgetés sz6vegének
részeként a fenti ideig tarolodik; kérésére haladéktalanul toroljik.

A jogos érdek, amelyre az adatkezelés épiil. Az adatkezel6nek jogos érdeke, hogy a képzésekkel
kapcsolatos kérdésekre munkaidén kivil is gyors és pontos vélaszt adjon, és az Asszisztens
vdlaszait ellendrizhesse és javithassa. Az adatkezel6 az érdekmérlegelést elvégezte: az
Asszisztens hasznalata 6nkéntes, személyes adatot nem kér, a beszélgetéseket kizardlag a fenti

e sz

rendelkezésére bocsatjuk.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes. Az Asszisztens hasznalata nem feltétele semmilyen
szolgaltatasnak. Aki nem kivan vele beszélgetni, e-mailben (iroda@budias.hu) vagy személyesen
az érdi irodaban is tajékoztatast kaphat.

3. Kik férnek hozza az adatokhoz?

Az adatkezel6 az adatokat nem adja el, mas részére nem tovabbitja, és marketingcélra nem
hasznalja. Az Asszisztens m(ikodtetéséhez az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe, irasbeli
adatfeldolgozdi szerz6dés alapjan (GDPR 28. cikk).

Az adatkezelés

Adatfeldolgozé Feladata helye

EduSoft Global Kft. (7800 Siklés, Zenthe az Asszisztens fejlesztése, Magyarorszag

Ferenc tér 15.; cégjegyzékszam: 02-09- lzemeltetése, a valaszok

089013; info@edusoftglobal.hu) minéségének ellenbrzése

Voiceflow, Inc. (Toronto, Kanada; a chatbot-platform: a Kanada, Amerikai

voiceflow.com) beszélgetés lebonyolitasa és  Egyesiilt Allamok
tarolasa

Amazon Web Services, Inc. — Amazon a valaszok szovegének Amerikai Egyesult

Bedrock szolgdltatas (aws.amazon.com) el6allitasa az Anthropic PBC  Allamok



Az adatkezelés
Adatfeldolgozd Feladata helye

altal fejlesztett Claude nyelvi
modellel

Az Anthropic és a nyelvi modell. Az Asszisztens vélaszait az Anthropic PBC (Egyesiilt Allamok)
altal fejlesztett Claude nagy nyelvi modell allitja el6. A modell az Amazon Web Services Bedrock
szolgaltatdsan fut; a beszélgetés szovegét az AWS dolgozza fel. Az AWS vdllaldsa szerint a
Bedrock szolgaltatasban feldolgozott adatokat nem osztja meg a modell fejlesztSjével, és nem
hasznalja fel a modellek tanitasara.

Tovabbi al-adatfeldolgozdk. A Voiceflow, Inc. a szolgaltatas nyujtasahoz tovabbi al-
adatfeldolgozdkat (felh&szolgdltatdkat) vesz igénybe, a sajat adatfeldolgozdi feltételei szerint.
Ezek naprakész listdja a Voiceflow adatvédelmi oldalan érheté el: https://trust.voiceflow.com.
Az adatkezel6 az al-adatfeldolgozdk valtozasardl értesitést kap, és sziikség esetén mddositja ezt
a tajékoztatot.

Adattovabbitas az Eurdpai Unidn kiviilre. A Voiceflow, Inc. és az Amazon Web Services, Inc. az
Eurdpai Unién kiviil (Kanadaban, illetve az Egyesiilt Allamokban) is kezel adatokat. A tovabbitas
garanciai:

e Kanada: az Eurdpai Bizottsag 2002/2/EK hatarozata megallapitotta, hogy Kanada
megfelel6 védelmi szintet biztosit (GDPR 45. cikk).

e  Amerikai Egyesiilt Allamok: az Eurdpai Bizottsag (EU) 2023/1795 hatarozata (EU-USA
adatvédelmi keretrendszer) a keretrendszerhez csatlakozott vallalkozasok esetén; ezen
tul az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések (2021/914/EU
hatdrozat, GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pont).

A garancidkrol sz6l6 dokumentumok mdsolatat az iroda@budias.hu cimen kérheti.

4. Az Al-asszisztens miikodése és az adatbiztonsag

Mesterséges intelligencidval beszél. Az Al rendelet 50. cikk (1) bekezdése alapjan a beszélgetés
elején jelezziik, hogy On nem él8 ligyintéz8vel, hanem mesterséges intelligencia alapu
Asszisztenssel beszél. Az Asszisztens kizardlag az iskola dltal jévahagyott tajékoztatd anyagok
alapjan valaszol.

A valaszok tajékoztato jellegliek. Nem mindgsiilnek ajanlatnak vagy kotelezettségvallalasnak, és
kivételesen pontatlanok lehetnek. Kotelezd érvényl tajékoztatast az iroda ad
(iroda@budias.hu).

Nincs automatizalt dontéshozatal. Az Asszisztens nem hoz Onre vonatkozd, joghatéssal jaré
vagy Ont hasonldan jelent8s mértékben érinté déntést, és nem készit Onrél profilt (GDPR 22.
cikk).



Adatbiztonsag. Az adatkezel§ és adatfeldolgozéi megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel védik az adatokat (GDPR 32. cikk): az adatforgalom titkositott (HTTPS)
kapcsolaton zajlik, a beszélgetésekhez csak az arra feljogositott személyek férnek hozza, egyedi
jelszoval. Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 a GDPR 33-34. cikke szerint jar el.

5. Az On jogai és a jogorvoslat
Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont az aldbbi jogok illetik meg:

e hozzaférés (GDPR 15. cikk): tdjékoztatdst kérhet arrdl, hogy kezeliink-e Onre vonatkozé
adatot, és masolatot kérhet rdla;

e helyesbités (16. cikk): kérheti a pontatlan adatok javitasat;

e  torlés (17. cikk): kérheti az Onre vonatkozé adatok torlését;

e az adatkezelés korlatozasa (18. cikk): kérheti, hogy az adatokat meghatarozott ideig csak
taroljuk, mas muveletet ne végezziink velik;

e tiltakozas (21. cikk): sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen; ilyenkor az adatot nem kezeljiik tovabb, kivéve, ha
kényszerit6 erejd jogos ok all fenn.

Hogyan élhet a jogaival? Kérelmét az iroda@budias.hu cimre vagy postai Uton az adatkezel6
székhelyére kildheti. Mivel az Asszisztens nem kér nevet, a beszélgetés azonositasahoz kérjuk,
adja meg a beszélgetés napjat, hozzévetdleges idpontjat és egy On altal beirt kérdést.
Kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb egy hdnapon beliil valaszolunk; ez a
hataridé indokolt esetben tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amirél egy hénapon belill
értesitjiik. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes.

Jogorvoslat. Ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a jogszabalyokat, panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz:

e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e  postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e  e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e  honlap: www.naih.hu

Jogai megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe
tartozik; a pert valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja.

A tajékoztato modositasa. Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy ezt a tdjékoztatét mddositsa,
példaul ha az Asszisztens m(ikddése vagy az adatfeldolgozdk kore valtozik. A mddositott
tajékoztatot a weboldalon tessziik kozzé, a hatalybalépés napjanak feltlintetésével.



